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A Il futuro della non autosufficienza tra
sistema pubblico, impegno delle famiglie e
rivoluzione tecnologica

Elisaberta Notarnicola = ¢ Glovann! Fostl *

I trend di invecchiamento della popolazione pongono il
tema anziani tra i piti urgenti per le politiche suropee e
italiane. Per il 2015 (stima su dati Istat), il numero di
anziani overbs non autosufficienti si assesta su 2,8
milioni di individui, uniformemente distribuiti in tutte le
Regioni italiane. I servizi di welfare pubblico piu
tradizionali (strutture residenziali, centri diurni e
assistenza domiciliare) raggiungono solamente il 31,8%
di questa popolazione, basti pensare che i posti letto in strutture residenziali per
anziani sono 270.020 (ministero della Salute), ovvero circa 1 posto ogni 100 anziani
non autosufficienti. Nel tempo i bisogni espressi dalle famiglie sono diventati sempre
pitl complessi, crescendo rapidamente @ non trovando una facile e chiara collocazione
nelle politiche pubbliche.

Nel primo Rapporto sull'innovazione e il cambiamento nelle Long Term Care, esito di
un percorso diricerca di Cergas Sda Bocconi con il supporto di Essity , azienda globale
svedese che opera nel settore dell'igiene, della salute e dell'assistenza professionale, si
& indagato il tema dei servizi per la Lic osservando quanto accade nel mercato privato
out of pocket e i principali trend di cambiamento in atto. Dai dati emerge in modo
nitido come le famiglie continuine a ricercare soluzioni “fai da te”. I caregivers
famigliari sono circa 8 milioni (Censis, 2015). Le “badanti” attive nel settore sono circa
g83.000 (Cergas Sda Bocconi su dati Istat e Pasquinelli e Rusmini, 2013) di cui il 60%
completamente irregolari. Prevale quindi il tentativo di organizzare 'assistenza al
domicilio senza ricorrere a servizi strutturati: guardando al mondo dei principali
operatori del mercato (privati profit, non profit e aziende pubbliche) solamente '8¢
(Cergas Sda Bocconi) dei servizi & offerto in out of pocket, segnalando che le famiglie
continuano a muoversi tra I'offerta pubblica e I'assistenza informale a casa propria,
senza che il mercato privato si sviluppi.

Si viene cosi a creare un sistema per la Ltc a pitl velocita: da un lato le famiglie che
sono riuscite ad accedere ai servizi finanziati dal sistema pubblico piu protette e
tutelate, dall'altra quelle che auto-organizzane 'assistenza con modelli emergenti e,
ancora, quelle che rimangono sole non riuscendo ad organizzare in nessun modo il
lavoro di cura. Il rischio & che si crei una forbice sempre pitt ampia tra i tre gruppi, con
I'attenzione del policy maker pubblico rivolta ai primi (che corrispondono al 30% della
popolazione) con gli altri completamente al di fuori di ogni rete di supporto.
Guardando a cio che sta accadendo nel mondo dei servizi si intravedono alcune
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possibili piste di lavore per il futuro.

Analizzando 'offerta di 18 dei pihi grandi player del settore si osserva come questi si
stiano riposizionando su filiere di servizi che superano le definizioni tradizionali. Olire
alle classiche strutture residenziali (le Rsa) si affacciano nell'offerta servizi piu leggeri
come counseling psicologico e organizzativo per le famiglie, sportelli per la ricerca di
assistenti famigliari, attivita ambulatoriali leggere e pacchetti di riabilitazione e attivita
motoria. A tendere, questi potrebbero svilupparsi e accostarsi a quelli tradizionali e
aumentare la quota di famiglie raggiunte da servizi veri e propri. Allo stesso tempo si
osserva come i grandi player si stiano muovendo verso 'offerta di percorsi flessibili
che includano mix di servizi di varia natura per andare incontro alle esigenze delle
famiglie e superare la rigidita (e anche il costo spesso insostenibile) dei servizi
tradizionali.

Ma l'elemento ancora inesplorato & I'innovazione tecnologica. Da quanto emerge da
una survey a cui hanno risposto 142 sirutture per anziani, il 47% (Cergas Sda Bocconi)
ha inirodotto nell'ultimo periodo specifiche tecnologie come app, dispositivi di smart
home, sensori di varia natura, dispositivi indossabili, con la finalita di rendere piu
efficiente ed efficace il caregiving e migliorare la qualita dell’assistenza per l'anziano e
la sua famiglia. Tuttavia, solo il 12% di queste sono arrivate ad un utilizzo maturo,
mentre le altre sono ancora in fase di sperimentazione. Queste soluzioni sono
riconosciute come ad alto valore aggiunto ma presentane ancora un potenziale
inespresso che poirebbe rivoluzionare i modelli di intervento nel settore con esiti
difficilmente prevedibili sotto il profilo economico, della qualita e dell’equita. Gli esiti
delle attivita di ricerca di Cergas Sda Bocconi promosse da Essity, azienda da sempre
in prima fila in un'intensa attivita di ricerca, studio e analisi del settore della Ltc,
dimostrano come sia cruciale porre il tema della non autosufficienza al centro
dell'agenda, alimentarlo con dati solide e conoscenze avanzate per promuovere lo
sviluppo e I'evoluzione di tutto il settore sociosanitario, agire sulla qualita
dell'assistenza erogata e offrire una risposta pin allineata alle esigenze delle famiglie e
degli anziani del nostro Paese.

* Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso Sda
Bocconi School of management
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ANZIANI, 3 MILIONI NON AUTOSUFFICIENTI SERVIZI SOCIOSANITARI SOLO PER META'

Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia solo la meta é coperta da servizi
sociosanitari

Sempre pi over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814
persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra S
(azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi,
il primo rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha
fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver [1] familiari che si
auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pi autonomi, a
cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non[2].

LTC e la sfida a due velocit tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica
e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di
servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con
le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni
funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila
persone, tra il 2013 e il 2015[3].

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la met della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla
luce del fatto che un caregiver su 5 anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di
servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilit, diventando
caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

"I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pi urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. - afferma Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School
of Management. "l bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pi ampi e
complessi, ed comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta
completa".

"Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre pi diffuse e
rendono isolate le famiglie. - aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of
Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management - " necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani,
fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili".

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in ltalia sono 983.695, con una media di
14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai
propri risparmi con l'obiettivo di cercare una modalit di assistenza 24 ore su 24, dal
momento che rimangono soli nell'affrontare il loro bisogno.

"L'Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali
operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il
futuro” - dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Italia - "riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti
che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la
nostra attivit, ricercare costantemente la migliore qualit in prodotti e servizi volti ad offrire
la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani".

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica
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Coerente con l'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno
scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari,
I'Osservatorio si interrogato sul possibile impatto che l'innovazione tecnologica pu avere
nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialit per
colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la met dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se solo
nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianit, il 9% stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati
per attivit di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni
tecnologiche pi avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza
artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pi profondi della gestione degli anziani
come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle
normative vigenti.

Nota metodologica circa i dati e le evidenze presentate nel 1 Rapporto Osservatorio Long
Term Care.

L'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care.

| dati e le evidenze presentate derivano da attivit di ricerca su 4 fonti di dati principali:
Elaborazione degli autori su dati amministrativi e statistici ISTAT e Ministero della Salute
per gli ultimi anni disponibili

Elaborazione degli autori su dati secondari derivanti da altri Rapporti di ricerca o studi
precedenti

Questionario sottoposto a 18 soggetti tra i pi grandi e rilevanti enti gestori di servizi
sociosanitari per anziani sui temi delle caratteristiche dei grandi soggetti gestori
Questionario online sottoposto a oltre 400 direttori di strutture residenziali per anziani,
risposte ricevute 142 sul tema dell'adozione delle innovazioni tecnologiche nelle strutture
residenziali per anziani in ltalia.

[1] Fonte: CENSIS 2015 Welfare Italia. Laboratorio per le nuove politiche sociali

[2] Stime del 2017: Badanti regolari 393.478, badanti irregolari 590.217, totale 983.695

[3] Stima bisogno potenziale 2013: 2.781.157 vs stima bisogno potenziale 2015: 2.847.814
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fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate
le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice,
Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management - “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni
degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”. Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in
Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le
famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di
cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono
soli nell’affrontare il loro bisogno. “Riteniamo fondamentale produrre
conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti - dichiara
Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Essity Italia — che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra
attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad
offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.
L’Osservatorio si & inoltre interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puod avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per
anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap. Tra le strutture
residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi
(47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se &
solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella
quotidianita, il 9% e stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una
fase di sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda
principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e
assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale,
che possono essere utilizzate per aspetti pit profondi della gestione degli
anziani come il self management e il supporto ai familiari. Tra i fattori che
rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti
imposti dalle normative vigenti. (red) © Agenzia Nova - Riproduzione riservata
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Aumentano gli anziani, manon le
risorse. Solo la meta ha accesso ai
servizi sociosanitari

redazione 17 Settembre 2018 18:17

L’aspettativa di vita aumenta, cresce il numero di persone non

autosufficienti, ma negli anni le risorse destinate alla cura di questo
esercito che conta quasi 3 milioni di persone é rimasto costante.

E questo il paradosso fotografato dal primo rapporto sull’innovazione e
il cambiamento nel settore Long Term Care realizzato dal CERGAS
SDA Bocconi in collaborazione con- (azienda svedese che opera
nel settore dell'igiene e della salute).

Dal rapporto emerge che sono circa 8 milioni di caregiver familiari che
si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari
non piut autonomi; a questi si affiancano quasi 1 milione di badanti tra
regolari e non.

Secondo il rapporto la capacita dei servizi pubblici e privati di
rispondere ai bisogni degli over 65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia
aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.
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In definitiva i servizi sociosanitari e sociali riescono a coprire solo la
meta della popolazione potenziale, generando una situazione di
sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del
fatto che un caregiver su 5 e anziano a sua volta.

ADI MEDISAN - Assistenza Domiciliare Tumore

5 Assistenza Domiciliare Monza e Brianza Prelievi Domicilari medisanassistenza.it

«I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani
tra i pit1 urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto
italiane», ha affermato Giovanni Fosti, docente presso SDA Bocconi
School of Management. «I bisogni espressi dalle famiglie per i loro
anziani sono sempre pitt ampi e complessi, ed e comprensibile che il

welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa».

«Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie», ha aggiunto
Elisabetta Notarnicola, professore associato alla SDA Bocconi School of
management. «E necessario avviare una nuova fase della risposta ai
bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei
dati che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di
intervento per offrire servizi equi e sostenibili».
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Tre milioni di anziani non
autosufficienti in Italia, solo la
meta presi in carico dai servizi

Vita, 17 settembre 2018

Sono sempre di piil gli over 65 non autosufficienti: la popolazione italiana
invecchia (si stimano 2.847.814 persone) ma le risorse investite rimangono
costanti. E' questo quello che emerge dal rapporto realizzato da Essity (azienda
svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA
Bocconi sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care.
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L'indagine ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di
caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di
assistenza dei propri cari non piti autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000
di badanti tra regolari e non.

| servizi sociosanitari e sociali, infatti, coprono solo la meta della popolazione
potenziale. Questo genera una situazione di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 é anziano a sua
volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un
maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi
prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta presi in
carico dai servizi
Vita, 17 settembre 2018
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, - -
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la popolazione invecchia, si stimano -
2.847.814 persone, ma le risorse
investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra Essity e
CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato

I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver

familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di
assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano
quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e
privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi
per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della
popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali
sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di
bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il
2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce
del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi,
i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando
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caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti. della fibrosi polmonare
“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le idionatica

politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate

Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Mercato Biomed

Management. “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre piu ampi e
complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta
completa”.

Boehringer Ingelheim acquisisce tutte le quote
di ViraTherapeutics

“Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e e Sere

rendono isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of

Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of DEI TRE MILIONI DI ANZIANI NON
management — “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, AUTOSUFFICIENTI IN ITALIA SOLO LA
fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re- META E COPERTA DA SERVIZI
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”. SOCIOSANITARI

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2

badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri Comunicazione e prevenzione
risparmi con l'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che

rimangono soli nellaffrontare il loro bisogno. Avon lancia la campagna digitale
“L’Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori ~ #unselfieperledonne

del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” —

dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato|Essity Italia — “riteniamo fondamentale Cerca articoli scientifici in
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le PubMed

evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, €

ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti a offrire la migliore

assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”. + Advanced Reset | Searchl
Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario
dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si &
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica pud avere nel settore della LTC = —
delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap. ﬂ E u ﬁ D ﬁ

”
[E |

Tecnomedicina 2.0

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi

che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% ¢ stato introdotto con Seguici su Facebook
progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale. B S — %]

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per L%?Si?)mgqicma

attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono
essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self management

A Condividi
e il supporto ai familiari. 1

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono Di' che ti piace prima di tutti i tuoi amici
mancanza di risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle
normative vigenti.
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano
2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla
partnership tra- (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della
salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di un
esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver (1) familiari che si auto-organizzano
per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non piu autonomi, a cui si
affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e no (2).

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei
cittadini e I’offerta pubblica e privata
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Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di
assistenza e di servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che
questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al
momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi
intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia
aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015 (3).

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione
potenziale, generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 &€ anziano a sua
volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i piu
urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. - afferma
Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health
and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. “I
bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pitt ampi e
complessi, ed é comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una
risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre
piu diffuse e rendono isolate le famiglie. - aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not
for Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario
avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili".

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695,
con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie
attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I’obiettivo di cercare
una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i
principali operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e
interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo,
Amministratore Delegato - Italia - “riteniamo fondamentale
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che
anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come
di tutta la nostra attivita, e ricercare costantemente la migliore qualita in
prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo
termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’'innovazione
tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte
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ad uno scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei
propri familiari, I'Osservatorio si € interrogato sul possibile impatto che
I'innovazione tecnologica pud avere nel settore della LTC delle strutture
residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi
la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni
tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a
pieno regime nella quotidianita, il 9% & stato introdotto con progetti pilota
mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi
mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre
latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la
robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate
per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self management
e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel
settore, ci sono mancanza di risorse interne all’azienda e da finanziamenti
esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.

(1) Fonte: CENSIS 2015 Welfare Italia. Laboratorio per le nuove politiche sociali

(2) Stime del 2017: Badanti regolari 393.478, badanti irregolari 590.217, totale
983.695

(3) Stima bisogno potenziale 2013: 2.781.157 vs stima bisogno potenziale 2015:
2.847.814
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Anziani: 3 milioni i non autosufficienti,
ma solo meta riceve assistenza
socio-sanitaria

Da Redazione clicMedicina - 18 settembre 2018 ®7

Sempre di piu gli over65 non
autosufficienti. La popolazione invecchia, si
stimano 2.847.814 persone, ma le risorse
investite per I'assistenza non aumentano.
“E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata
sulla consapevolezza del fenomeno e dei
dati che lo rappresentano, e su una
reinterpretazione dei modelli di intervento
per offrire servizi equi e sostenibili”,

dichiara Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government,

Health e Not for Profit presso SDA Bocconi. Secondo i dati, le badanti regolari e

irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini

over75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con
|'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che
rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta
dei casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche
se solo nel 12% dei casi queste vengono utilizzate a pieno regime nella quotidianita; il
9% ¢ stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di
sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e
dispositivi mobili, impiegati per attivita di “cura e assistenza” e di supporto mentre
latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica,
la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu
profondi della gestione degli anziani come il self-management e il supporto ai familiari.
E quanto emerge da una ricerca nata dalla partnership tralEssity (azienda svedese
che opera nel settore dell’igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi.

I tassi di copertura del bisogno per anziani over65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali, assestandosi intorno al 31% nonostante la stima
di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata, nel biennio 2013-2015, di
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oltre 66mila persone. "I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema
anziani tra i piu urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane”,
afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and
Not for Profit presso SDA Bocconi. “I bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani
sono sempre pit ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non
riesca ad offrire una risposta completa.”
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alla mammella di raggiungere altri tessuti e
dunque...

Psoriasi moderata-grave.
Risultati efficaci per
brodalumab

Stefania Bortolotti

Secondo un nuovo sondaggio condotto in Europa
su piu di 7mila persone che convivono con la
malattia, la possibilita di una guarigione completa
dai...
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Italia: Sempre pill over 65 non autosufficienti
Posted by fidest press agency su martedi, 18 settembre 2018

La popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti. Nato dalla partnership tra- (azienda svedese che opera nel
settore dell’igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto
sullinnovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di
un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far
fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non piu autonomi, a cui si affiancano quasi
1.000.000 di badanti tra regolari e non.

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di
servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo
con le esigenze della popolazione.Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per
anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali
assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione
sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla
luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza
di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita,
diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di
professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i piu urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi
School of Management. “I bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre
pit ampi e complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una
risposta completa”. “Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso
SDA Bocconi School of management — “E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati
che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”.Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono
983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai
propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di
assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.
“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali
operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il
futuro” — dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato- Italia — “riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti
che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la
nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad
offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.
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Quasi 3 milioni di anziani non autosufficienti in Italia.
Ma solo la meta é coperta da servizi sociosanitari e
sociali. Il rapporto Essity - Cergas Bocconi

A fronte di questa realta si stimano circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per compensare la mancanza di servizi di counseling e assistenza, a cui si
affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non. Mentre l'aiuto della tecnologia
stenta a decollare. Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche
nel settore, ci sono mancanza di risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i
limiti imposti dalle normative vigenti.

‘ 18 SET - Sempre pil over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si
stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato
dalla partnership tra- (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e
della salute) e Cergas Sda Bocconi, il primo rapporto sull’innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care punta I'attenzione sulle difficolta cui
- deve far fronte quello che il report definisce "esercito silenzioso" costoituito da
J J‘L 2 circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai
bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti
tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica
e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le
persone over 65 non autosufficienti, senza che queste trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno
potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una
situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un
caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico
di compiti in teoria propri di professionisti.

I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche
pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di
Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. “I bisogni
espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre piti ampi e complessi, ed &€ comprensibile che il
welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.
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“Le soluzioni 'fai da te', fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono
isolate le famiglie. - aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione
Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario
avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del
fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re- interpretazione dei modelli di intervento per
offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2
badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi
con l'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L'Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro -

dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato- Italia - riteniamo fondamentale produrre
conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, e ricercare
costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a
lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, 'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che l'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture
residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12% dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% & stato introdotto con progetti pilota
mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di
“cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche pit avanzate e di
frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per
aspetti pit profondi della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza
di risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia
solo la meta & coperta da servizi sociosanitari

18/09/2018 in News ®0

Questo uno dei risultati del primo rapporto
dell’Osservatorio Ltc della Sda Bocconi.

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione
invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse
investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra

(azienda svedese che opera nel settore dell’igiene e
della salute) e Cergas Sda Bocconi, il primo rapporto
sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di un
esercito silenzioso di 8 milioni di caregiverm familiari che si auto-organizzano per far fronte
ai bisogni di assistenza dei propri cari non piu autonomi, a cui si affiancano quasi
1.000.000 di badanti tra regolari e non. “ll rapporto — spiega Sda Bocconi — mette in
evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone
over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della
popolazione. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila
persone, tra il 2013 e il 2015. Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della
popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far
fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di
responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria
propri di professionisti”. «l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema
anziani tra i piu urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane» afferma
Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit
presso SDA Bocconi School of Management. «| bisogni espressi dalle famiglie per i loro
anziani sono sempre pill ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non
riesca ad offrire una risposta completa». «Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle
badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie» aggiunge Elisabetta
Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit
presso SDA Bocconi School of management «E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che
lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi
e sostenibili». Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con
una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e
talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24,
dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno. L’Osservatorio inoltre si &
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della
Ltc delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.
“Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono — evidenzia la Sda Bocconi — I'utilizzo di innovazioni
tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime
nella quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di
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sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e
dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano
ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D
e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pit profondi della
gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari. Tra i fattori che
rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di
risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative
vigenti”.
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Anziani non autosufficienti,

rapporto ESsity sui bisogni
insoddisfatti

“Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta é coperta
da servizi sociosanitari”. Ad affermarlo é il primo rapporto
sull’innovazione e il cambiamento dell’Osservatorio LTC (Long Term
Care) frutto della collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed

L’analisi ha sondato il lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che
offrono sostegno quotidiano (caregiver familiari) [...]

Pubblicato il 18 settembre 2018 ore 15:12
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“Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta & coperta da
servizi sociosanitari”. Ad affermarlo € il primo rapporto sull’innovazione eiil
cambiamento dell'Osservatorio LTC (Long Term Care) frutto della
collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed- L’analisi ha sondatoil

lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che offrono sostegno quotidiano
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(caregiver familiari) pit quello di un milione di badanti. Secondo dati
aggiornati, i servizi sociali hanno preso in carico pit 0o meno la meta delle

casistiche emergenti, e ci sono tanti bisogni insoddisfatti.

Spesso le famiglie devono assumersi un carico di responsabilita
ragguardevole, improvvisandosi competenze infermieristiche, sanitarie e
riabilitative che competono ai professionisti dell’assistenza. La popolazione
invecchia e sono sempre piu numerose le persone con infermita da seguire
per cardiopatie, malattie vascolari e oncologia, handicap ortopedico, deficit
neurologici, diabete e affezioni gastrointestinali, sindromi respiratorie
croniche, altre tipologie di ospedalizzazione domiciliare. Si stimano per la
precisione 2 milioni e 847mila persone in Italia soprai 65 anni, in condizioni
di bisogno, mentre le risorse investite in medicina e geriatria restano

costanti.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in
quasi la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di
innovazioni tecnologiche, anche se é solo nel 12% dei casi che queste sono
utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% é stato introdotto con
progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale. La
tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili per
migliorare gli standard del benessere. Mancano all’appello le innovazioni
tecnologiche pili avanzate come la robotica e gli elettrodomestici
intelligenti, che possono semplificare la gestione delle problematiche in casa
relative alla terza eta, e sopperire alla carenza di personale in grado di

accudire i malati.
Alessandro Malpelo
QN Quotidiano Nazionale
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A fronte di questa realta si stimano circa 8 milioni di caregiver familiari che si - Una questione ditras porto
auto-organizzano per compensare la mancanza di servizi di counseling e
assistenza, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non. —
Mentre Uaiuto della tecnologia stenta a decollare. Tra i fattori che rallentano un

pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di ®Bn ewsletter
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18 SET - Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si
stimano 2.847.814 , ma le risorse investite rimangono costanti. Nato
dalla partnership trW(azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e

della salute) e Cergas Sda Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione e il E T e e -
cambiamento nel settore Long Term Care punta |'attenzione sulle difficolta cui A0 ANNI 13 Eorum R 18
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LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini
e I'offerta pubblica e privata
Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone

over 65 non autosufficienti, senza che queste trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, : 27-30 NOVEMBRE 2018
al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione. Secondo i dati, i tassi di Wl ——————————————
copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali #Forummisk13 FIRENZE I FORTEZZA DA BASSO
assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di e
oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015. www.forumriskmanagement.it

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta
della popolazione potenziale, generando una situazione

di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto | [l Aggressioni ai sanitari.
alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua [ 11 ddl del Governo.
volta. lPer far fronte_ a questa carenza di servizi, i ] Sintesi e testo
caregiver spesso si assumono un maggiore carico di
responsabilita, diventando caremanager e quindi tutti gli
prendendosi carico di compiti in teoria propri di -- = e
Pritiadi metare il professionisti. iPituLetti 7 giornil [30 giornil
% 2 “I trend di invecchiamento della popolazione pongono il . ;
fﬁtﬂ\m}taliﬂ a casa, IEggl tema anziani tra i pit urgenti per le politiche pubbliche 1 Milleproroghe. Approva’Fq il decreto
queste 3 novita che stanno europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni alla it 1(.3 }'nO(%lfl('Ihe su
cambiando il mercato Fosti, Associate Professor of Practice di Government, vaccini € autoce\rFlfl(.:amonl. Esame al
Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Senato prendera il via dal 19 settembre
Management. “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro L T i
anziani sono sempre pitl ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire 2 Vaccini. Approvato ieri notte
una risposta completa’. emendamento su autocertificazione.
Ma la maggioranza & pronta per una
“Le soluzioni 'fai da te', fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le nuova legge. Ecco cosa prevede il Ddl
famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, M5S-Lega con “I'obbligo flessibile”. Il
Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario avviare una nuova fase testo

della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re- interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”. 3

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni
100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di
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cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro
bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore
sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro - dichiara Massimo Minaudo,
Amministratore Delegato, Italia — riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo
progetto come di tutta la nostra attivita, & ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti
ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che I'innovazione tecnologica pud avere nel settore della LTC delle strutture residenziali
per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i servizi
offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12% dei casi che queste sono
utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% & stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una
fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura
e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come
la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu profondi
della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di
risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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I A )
Quasi 3 milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta coperti
da servizi sociosanitari e sociali

Mar, 18/09/2018 - 16:05

Sempre pit over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le
risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra- (azienda svedese che opera nel
settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull’innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni
di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non
pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e
privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le
persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno
potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una
situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un
caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di
compiti in teoria propri di professionisti.

"I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche
pubbliche europee e soprattutto italiane. - afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di
Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. "I bisogni
espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre piti ampi e complessi, ed &€ comprensibile che il welfare
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pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“"Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre pit diffuse e rendono isolate le
famiglie. - aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government,
Health e Not for Profit alla SDA Bocconi School of management - “E necessario avviare una nuova
fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti
ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con
I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore
sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo,
Amministratore Delegato- Italia - "riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo
progetto come di tutta la nostra attivita, é ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi
volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I’'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture
residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se ¢ solo nel 12% dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota
mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di
“cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche pili avanzate e di
frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per
aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di
risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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Tags: anziani non autosufficienti Long Term Care - CERGAS SDA Bocconi Giovanni
Fosti Associate Professor of Practice di Government Health and Not for Profit alla SDA
Bocconi School of Management

@ Share/Save B ¥ % ¢

CONTENUTI CORRELATI

Al via il progetto per prevenire il cancro negli anziani

Anziani e cancro. "Per rinascere non c'é eta": il 27 maggio torna al Businco la Festa
dell'Oncologia

Anziani e cambiamento: tutte le dritte per conservare una mente giovane

Anziani e farmaci: ricerca Aifa svela che il consumo si riduce con I'eta

Anziani, un over 70 su due si sente emarginato dalla societa

Anziani: una buona "vita erotica" aumenta I'autostima e diminuisce ansia e depressione

Sardegna Medicina & una testata registrata. Autorizzazione Tribunale di Cagliari n. 20/12 del 04/09/2012 - sardegnamedicinanew@gamail.com

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

124406

Codice abbonamento:




DEDALUS.EU

Data
Pagina

Foglio

19-09-2018
1

Fonte: Quotidiano Sanita — 18 Settembre 2018

LAVORO E CARRIERE

Profe

Professional Estero

Stage

Dedalus Lab Puglia

ssional Italia

Candidatura Spontanea

NOTE LEGALI

Informativa cookies
Privacy policy
Dispositivi Medici

Linked[[]

prese 05994810

Ritaglio stampa ad wuso

esclusivo

del

destinatario,

non

riproducibile.

124406

Codice abbonamento:




FACILEANZIANLIT

Data
Pagina

Foglio

19-09-2018
1/2

informazioni, dirtt!, opportunita

DALLE RSA EDICOLA FOCUS DOCUMENTI TECNOLOGIE E DOMOTICA SERVIZI E ISTITUZIONI

HOME > EDICOLA > Anzianinon autosufficienti, rapporto-suw bisogni insoddisfatti

Anziani non autosufficienti, rapporto
Essity sui bisogni insoddisfatti

@ settembre 19,2018 = EDICOLA ¢© 0

“Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta & coperta da servizi

sociosanitari”. Ad affermarlo € il primo rapporto sullinnovazione e il cambiamento
dell'Osservatorio LTC (Long Term Care) frutto della collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed

L'analisi ha sondato il lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che offrono sostegno
quotidiano (caregiver familiari) piu quello di un milione di badanti. Secondo dati aggiornati, i
servizi sociali hanno preso in carico piu 0 meno la meta delle casistiche emergenti, e ci sono
tanti bisogni insoddisfatti.

Spesso le famiglie devono assumersi un carico di responsabilita ragguardevole,
improvvisandosi competenze infermieristiche, sanitarie e riabilitative che competono ai
professionisti dell'assistenza. La popolazione invecchia e sono sempre pit numerose le
persone con infermita da seguire per cardiopatie, malattie vascolari e oncologia, handicap
ortopedico, deficit neurologici, diabete e affezioni gastrointestinali, sindromi respiratorie
croniche, altre tipologie di ospedalizzazione domiciliare. Si stimano per la precisione 2 milioni
e 847mila persone in Italia sopra i 65 anni, in condizioni di bisogno, mentre le risorse investite
in medicina e geriatria restano costanti.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi
(47%) i servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12%
dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato introdotto
con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale. La tecnologia
utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili per migliorare gli standard del
benessere. Mancano all'appello le innovazioni tecnologiche piu avanzate come la robotica e gli
elettrodomestici intelligenti, che possono semplificare la gestione delle problematiche in casa
relative alla terza eta, e sopperire alla carenza di personale in grado di accudire i malati.
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Osservatorio Long Term Care, pochi servizi per gli
anziani

ChiaraRomeo | 19 settembre 2018

Sempre pit over 65 non autosufficienti, si stimano 2.847.814 persone,
- L ma gli 8 milioni di caregiverfamiliari (coloro che assistono e si prendono
g # cura di persone all’interno del nucleo familiare), devono auto-
.. ' organizzarsi per compensare la mancanza di servizi di counseling e
assistenza, mentre 'aiuto della tecnologia stenta a decollare. Questo
quanto emerso dai dati del primo Osservatorio Long Term Care, nato dalla partnership tra
Essity, azienda svedese che opera nel settore dell’igiene e della salute, e Cergas Sda Bocconi,
il primo rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long term care (Ltc). Il
rapporto, mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi
per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da
parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze
della popolazione. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66.000
persone, trail 2013 e il 2015.

Una sfida a due velocita

La sfida € a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e
privata. Infatti, i Servizi sociosanitari e sociali coprono solo la meta della popolazione
potenziale, generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver,
soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su cinque € anziano a sua volta. Per far fronte
a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di
responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria
propri di professionisti.

Sebbene I'indagine non prenda in esame il ruolo della farmacia, il crescente bisogno di
assistenza potrebbe essere una opportunita per lo sviluppo della farmacia dei servizi, anche
con l'ausilio di nuove tecnologie.

Infatti, I'Osservatorio si € anche interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della Ltc delle strutture residenziali per anziani e sulle sue
potenzialita per colmare questo gap.

Trale strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel
12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.
Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili, impiegati per
attivita di “cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche
pili avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e I'intelligenza artificiale, che
possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self
management e il supporto ai familiari.

Traifattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all’azienda e di finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle
normative vigenti.
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Il ruolo del farmacista nella gestione del paziente geriatrico

Il farmacista ha un ruolo chiave nella gestione delle malattie croniche e nell’uso di diversi
farmaci oltre che nella prevenzione delle conseguenze dannose di entrambi i fattori. Poiché la
maggior parte delle condizioni croniche sono trattate con farmaci, i farmacisti, con la loro
vasta formazione in farmacoterapia, si trovano in una posizione unica. | farmacisti hanno
I'esperienza per rilevare, risolvere e prevenire errori d’uso di farmaci e problemi correlati al
farmaco utilizzato, come I'eccesso, il trattamento non corretto, le intolleranze e la mancata
aderenza. | farmacisti possono contribuire all’applicazione di linee guida cliniche per la cura
dei singoli pazienti, e in alcuni casi affrontano la mancanza di dati (comuni negli anziani) per
fornire la migliore assistenza possibile centrata sul paziente.

Si amplia dunque lo spazio per la professione in un segmento della popolazione in crescita.

SETTEGIORNI

trend di mercato
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, ma le risorse investite rimangono costanti: & il quadro che
emerge dal primo Rapporto dell'Osservatorio LTC della Sda Bocconi con Essety

Iscriviti

Lo scorso 17 settembre a Milano, CERGAS SDA Bocconi ec- (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della
salute) hanno presentato il primo Rapporto dell’Osservatorio Long Term Care (LTC) "L’innovazione e il cambiamento nel
settore Long Term Care".

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti: il rapporto ha fotografato 'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di
stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti
percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre
66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza
sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche pubbliche europee e
soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso
SDA Bocconi School of Management - “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pitt ampi e complessi,
ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie — aggiunge
Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi
School of management - “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over
75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24
ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore sociosanitario
mlorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegat

— “riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore
qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le famiglie rispondono
autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo
gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono
I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella
quotidianita, il 9% e stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di
supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self
management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di risorse interne
all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, ma le risorse investite rimangono costanti: & il quadro che
emerge dal primo Rapporto dell'Osservatorio LTC della Sda Bocconi con Essety

Iscriviti

Lo scorso 17 settembre a Milano, CERGAS SDA Bocconi ec- (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della
salute) hanno presentato il primo Rapporto dell’Osservatorio Long Term Care (LTC) "L’innovazione e il cambiamento nel
settore Long Term Care".

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti: il rapporto ha fotografato 'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di
stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti
percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre
66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza
sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche pubbliche europee e
soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso
SDA Bocconi School of Management - “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pitt ampi e complessi,
ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie — aggiunge
Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi
School of management - “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over
75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24
ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore sociosanitario
mlorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegat

— “riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore
qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le famiglie rispondono
autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo
gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono
I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella
quotidianita, il 9% e stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di
supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self
management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di risorse interne
all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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video che ha commosso il
invecchia e sono sempre di pit gli over 65 che non sono in grado di badare a mondo

E ormai un volto solcato da rughe quello del nostro Paese: la popolazione

loro stessi. Tuttavia le risorse investite per questo settore della popolazione
rimangono costanti anche a fronte di un numero di anziani non autosufficienti
che arriva a sfiorare i 3 milioni. “| trend di invecchiamento della popolazione
pongono il tema anziani tra i pil urgenti per le politiche pubbliche europee e
soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, associate professor of practice of
government, health and not for profit presso Sda Bocconi school of
management - | bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre
pil ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad
offrire una risposta completa”. Famiglia & la parola chiave, perché se non ¢ lo
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Stato a intervenire sono i singoli a doversi rimboccare le maniche: sono 8
milioni i caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di
assistenza dei propri cari, a cui si affianca quasi un milione di badanti tra
regolari e non. Una sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei
cittadini e I'offerta pubblica e privata ed & questa la fotografia che emerge dal
primo rapporto dell’ ‘Osservatorio Long term care’ nato dalla partnershiptra
Essitye Cergas Sda Bocconi.

Il rapporto mette in evidenza il crescente bisogno di assistenza e di servizi per le
persone over 65 non autosufficienti, cui perd non corrisponde adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati. Secondo i dati, i tassi di copertura
del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di
pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31 per cento nonostante la
stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila
persone, tra il 2013 e il 2015. Servizi socio-sanitari e sociali che coprono solo
la meta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza sia
per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5
€ anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver
spesso sono costretti a prendere carico di compiti in teoria propri di
professionisti. “Le soluzioni 'fai da te’ fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie — aggiunge Elisabetta
Notarnicola, associate professor of practice, divisione government, health e not
for profit presso Sda Bocconi - E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e
dei dati che lo rappresentano, e su una reinterpretazione dei modelli di
intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una
media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri
redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di
assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro
bisogno. “L'Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento
per i principali operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e
interpretando idee per il futuro- dichiara Massimo Minaudo, amministratore
delegato-ltalia — riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui
avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, &
ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la

migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad
uno scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri
familiari, I'Osservatorio si € interrogato sul possibile impatto che 'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della Long term care delle strutture
residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap. Tra le
strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, nel 47 per cento

dei casi i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche
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se & solo nel 12 per cento dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime
nella quotidianita, il 9 per cento & stato introdotto con progetti pilota mentre il
13 per cento vive una fase di sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia
utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili, impiegati per attivita
di ‘cura e assistenza’ e di supporto mentre latitano ancora innovazioni
tecnologiche pili avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piti profondi
della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.
(MATILDE SCUDERI)
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E ormai un volto solcato da rughe quello del nostro Paese: la popolazione invecchia e
sono sempre di pit gli over 65 che non sono in grado di badare a loro stessi. Tuttavia
le risorse investite per questo settore della popolazione rimangono costanti anche a
fronte di un numero di anziani non autosufficienti che arriva a sfiorare i 3 milioni. I
trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pill urgenti per
le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane afferma Giovanni Fosti, associate
professor of practice of government, health and not for profit presso Sda Bocconi
school of management - 1 bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono
sempre pit ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad
offrire una risposta completa. Famiglia € la parola chiave, perché se non & lo Stato a
intervenire sono i singoli a doversi rimboccare le maniche: sono 8 milioni i caregiver
familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari,
a cui si affianca quasi un milione di badanti tra regolari e non. Una sfida a due velocita
tra domanda di servizi da parte dei cittadini e lofferta pubblica e privata ed & questa la
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fotografia che emerge dal primo rapporto dell Osservatorio Long term care nato dalla online...

partnership tra Essitye Cergas Sda Bocconi.

Alimentazione

Il rapporto mette in evidenza il crescente bisogno di assistenza e di servizi per le

Farina fortificata con Ansa - Motori

persone over 65 non autosufficienti, cui perd non corrisponde adeguata risposta da . h
acido folico contro le Pirelli Run Flat a 500
parte di servizi pubblici e privati. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per malformazioni neonatali

anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali
assestandosi intorno al 31 per cento nonostante la stima di bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015. Servizi
socio-sanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto
alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a questa
carenza di servizi, i caregiver spesso sono costretti a prendere carico di compiti in
teoria propri di professionisti. Le soluzioni fai da te fondate sul ricorso alle badanti,
diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie aggiunge Elisabetta
Notarnicola, associate professor of practice, divisione government, health e not for
profit presso Sda Bocconi - E necessario avviare una nuova fase della risposta ai
bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una reinterpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi
equi e sostenibili.

Secondo i humeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una
media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi
e talvolta ai propri risparmi con lobiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore
su 24, dal momento che rimangono soli nellaffrontare il loro bisogno. LOsservatorio
soddisfa lambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro-
dichiara Massimo Minaudo, amministratore delegato/Essity Italia riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e
lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo
progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita
in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per
gli anziani.

Coerente con limpegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno
scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari,
IOsservatorio si & interrogato sul possibile impatto che linnovazione tecnologica pud
avere nel settore della Long term care delle strutture residenziali per anziani e sulle
sue potenzialita per colmare questo gap. Tra le strutture residenziali per anziani
analizzate tramite una survey, nel 47 per cento dei casi i servizi offerti prevedono
lutilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12 per cento dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9 per cento & stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13 per cento vive una fase di sperimentazione
iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili,
impiegati per attivita di cura e assistenza e di supporto mentre latitano ancora
innovazioni tecnologiche pil avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
lintelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pit profondi della
gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari. (MATILDE
SCUDERI)
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MILANO - Sempre piti
over 65 non autosufficien-
ti, la papolazione invecchia,
si stimano 2.847.814 per-
sone, ma le risorse investi-
te rimangono costanti. Na-
to dalla partnership tra B

(azienda svedese che
opera nel settore dell'igie-
ne e della salute) e CER-
GAS SDA Bocconi, il primo
rapporto sullinnovazione e
il cambiamento nel settore
Long Term Care ha fotogra-
fato l'urgenza di un eserci-
to silenzioso di 8 milioni di
caregiver familiari che si au-
to-organizzano per far fron-
te ai bisogni di assistenza
dei propri cari non pill au-
tonomi, a cui si affiancano
quasi 1.000.000 di ba-
danti tra regolari € non. Il
rapporto mette in evidenza
lo scollamento con eui cre-

sce il bisogno di assistenza
e di servizi per le persone
over 65 non autosufficien-
ti, senza che questi trovino
adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati,
al momento non in grado
di stare al passo con le esi-
genze della popolazione.
Secondo i dati, i tassi di co-
pertura del bisogno per an-
ziani over 65 con limitazio-
ni funzionali sono aumen-
tati di pochi punti percen-
tuali assestandosi intorno al
31% nonostante la stima di
bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata
di oltre 66 mila persone, tra
il 2013 e il 2015.Sewvizi so-
ciosanitari e sociali che co-
prono sole la meta della
popolazione potenziale, ge-
nerando una situazione di
sofferenza sia per anziani

IN ITALIA 2,8 MILIONI DI OVER 65

NON AUTOSUFFICIENTI

sia per caregiver, soprattut-
to alla luce del fatto che un
caregiver su 5 € anziano a
sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i
caregiver spesso si assumor-
no un maggiore carico di
responsabilita, diventando
caremanager e quindi pren-
dendosi carico di compiti in
teoria propri di professioni-
sti’l trend di invecchia-
mento della popolazione
pongono il tema anziani tra
| pits urgenti per le politiche
pubbliche europee e so-
prattutto italiane - afferma
Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Go-
vernment, Health and Not

for Profit presso SDA Boc-
coni School of Manage-
ment -. | bisogni espressi
dalle famiglie per i loro an-
ziani sono sempre pili am-
pi e complessi, ed & com-
prensibile che il welfare
pubblico non riesca ad of-
frire una risposta comple-
ta"'Le soluzioni ‘fai da te|
fondate sul ricorso alle ba-
danti, diventano sempre
piti diffuse e rendono iso-
late le famiglie - aggiunge
Elisabetta Notarnicola, As-
sociate Professor of Practi-
ce, Divisione Government,
Health e Not for Profit
presso SDA Bocconi Scho-
ol of management -. E ne-

cessario avviare una nuova
fase della risposta ai biso-
gni degli anziani, fondata
sulla consapevolezza del fe-
nomeno e dej dati che lo
rappresentanc, e su una re-
interpretazione dei model-
li di intervento per offrire
senvizi equi e sostenibili”,
Secondo i numeri, le ba-
danti regolari e imegolari in
ltalia sono 983.695, con
una media di 14,2 badan-
ti ogni 100 cittadini over
75. Le famiglie attingono ai
propri redditi e talvolta ai
propri risparmi con I'obiet-
tivo di cercare una modali-
ta di assistenza 24 ore su
24, dal momento che ri-

mangono soli nell'affronta-
re il loro bisogno!'l'Osserva-
torio soddisfa |'ambizione di
essere un punto di riferi-
mento per i principali ope-
ratori del settore sociosani-
tario, monitorandone lo svi-
luppo e interpretando idee
per il futuro - dichiara Mas-
simo Minaudo, Ammini-
stratore Delegato|ESSity Ita-
lia - riteniamo fondamenta-
le produrre conoscenza su
cui awiare ragionamenti
strategici e lungimiranti che
anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo, di
questo progetto come di
tutta la nostra attivita, & ri-
cercare costantemente la
migliore qualita in prodotti
e servizi volti ad offrire la
migliore assistenza possibi-
le a lungo termine per gli
anziani”,

MSONNIA 1.5 VOLTE
MO N ponne

N ITALIA 2.8 MILION| D) OVER 65 "
NON AUTGSUFFi b
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone,
ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra- (azienda

svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconl, il primo
rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza

di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte
ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1 milione di
badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi e offerta pubblica e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi
per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di
servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della
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Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali
sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di MENO DI 40 -
bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.
Citta
Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando AGRIGENTO -
una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che
un caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver Cognome
spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi
prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.
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«l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, professore associato
alla SDA Bocconi School of management — | bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani
sono sempre pil ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad Email
offrire una risposta completa».
«Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono o CORSERG

isolate le famiglie — aggiunge Elisabetta Notarnicola, professore associato alla SDA Bocconi
School of management — E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli
anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili».

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in ltalia sono 983.695, con una media di 14,2
badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri
risparmi con l'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che

rimangono soli nell'affrontare il loro bisogno.

«L'Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro -

dichiara Massime Minaudo, amministratore delegatolEssity! Italia — riteniamo fondamentale
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, €
ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore

assistenza possibile a lungo termine per gli anziani».

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con l'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte a uno scenario
dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, 'Osservatorio si &
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica pud avere nel settore della LTC
delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi
(47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12%
dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% ¢ stato introdotto con

progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili, impiegati per
attivita di “cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono
essere utilizzate per aspetti pit profondi della gestione degli anziani come il self management e il

supporto ai familiari.
Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle

normative vigenti.
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Sono sempre di piu gli over 65 non autosufficienti

La popolazione invecchia
e chiede servizi dedicati

MILANO — Con la popolazione
che invecchia, sono sempre di pit gli
over 65 non autosufficienti, ma le ri-
sorse investite rimangono costanti.
Nato dalla partnership tra [Essity
(azienda svedese che opera nel set-
tore dell’igiene e della salute) e Cer-
gas Sda Bocconi, il primo rapporto
sull’innovazione e il cambiamento
nel settore Long term care ha foto-
grafato I'urgenza di un esercito si-
lenzioso di 8 milioni di caregiver
familiari che si auto-organizzano per
far fronte ai bisogni di assistenza dei
propri cari non pitt autonomi, a cui si
affiancano quasi 1.000.000 di ba-
danti tra regolari e non.

Secondo i dati, i tassi di copertura
del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumen-
tati di pochi punti percentuali asse-
standosi intorno al 31% nonostante
la stima di bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata di oltre 66
mila persone, tra il 2013 e il 2015.
Servizi sociosanitari e sociali co-
prono solo la meta della popolazione
potenziale, generando una situazione
di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del
fatto che un caregiver su cinque & an-
ziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver
Spesso si assumono un maggiore ca-
rico di responsabilita, diventando ca-
remanager e quindi prendendosi

carico di compiti in teoria propri di
professionisti.

“I trend di invecchiamento della
popolazione — ha affermato Giovanni
Fosti, associate professor of Practice
di government, Health and Not for
profit presso Sda Bocconi School of
management - pongono il tema an-
ziani tra i pit urgenti per le politiche
pubbliche europee e soprattutto ita-
liane™.

“E necessario — ha aggiunto Eli-
sabetta Notarnicola, associate pro-
fessor of Practice, divisione
Government, Health e Not for profit
presso Sda Bocconi School of mana-
gement - avviare una nuova fase
della risposta ai bisogni degli an-
ziani, fondata sulla consapevolezza
del fenomeno e dei dati che lo rap-
presentano, € su una re-interpreta-
zione dei modelli di intervento per
offrire servizi equi e sostenibili”.

“Riteniamo fondamentale — ha
affermato Massimo Minaudo, ammi-
nistratore delegato Essity Italia - pro-
durre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimi-
ranti che anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo & ricercare
costantemente la migliore qualita in
prodotti e servizi volti ad offrire la
migliore assistenza possibile a lungo
termine per gli anziani”.
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2,8 milioni
diover65

non autosufficienti

empre pit over 65 non
autosufficienti, la popolazione
invecchia, si stimano

2.847.814 persone, ma le risorse
investite rimangono costanti. Nato
dalla partnership tra Essity (azienda
svedese che opera nel settore
dell'igiene e della salute) e CERGAS
SDA Bocconi, il primo rapporto
sull'innovazione e il cambiamento
nel settore Long Term Care ha
fotografato I'urgenza di un esercito
silenzioso di 8 milioni di caregiver
familiari che si auto-organizzano
per far fronte ai bisogni di assistenza
dei propri cari non piti autonomi, a
cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.
Il rapporto mette in evidenza lo
scollamento con cui cresceil
bisogno di assistenza e di servizi per
le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi
trovino adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati, al
momento non in grado di stare al
passo con le esigenze della
popolazione. «Le soluzioni “fai da
te", fondate sul ricorso alle badanti,
diventano sempre piu diffuse e
rendono isolate le famiglie —
aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice,
Divisione Government, Health e Not
for Profit alla Bocconi —. E
necessario avviare una nuova fase
della risposta ai bisogni degli
anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei
dati che lo rappresentano, e suuna
re-interpretazione dei modelli di
intervento per offrire servizi equi e
sostenibili».
Secondo i numeri, le badanti regolari
eirregolariin Italia sono 983.695,
con una media di 14,2 badanti ogni
100 cittadini over 75. Le famiglie
attingono ai propri redditi e talvolta
ai propri risparmi con l'obiettivo di
cercare una modalita di assistenza
24 ore su 24, dal momento che
rimangono soli nell'affrontare il loro
bisogno.
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Massimo Minaudo, AmminiStratore Delegato Essity Italia

IN ITALIA 2.8 MILIONI OVER 65 NON AUTOSUEFICIENTI, QUALI INNOVAZIONI NEI SERVIZIZ

In questo numero del Tg Salute: I'11 ottobre la Giornata mondiale della Vista; nelle strutture residenziali per anziani, in
quasi la meta' dei casi i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche; sempre piu’ over 65 non
autosufficienti, ma le risorse investite imangono costanti.

Tg Salute - 5/10/2018
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SERVIZI PER ANZIANI, INNOVAZIONI TECNOLOGICHE|USATE A PIENO REGIME SOLO NEL 12% DEI CASI

In questo numero del Tg Salute: "1 ottobre la Giornata mondiale della Vista; nelle strutture residenziali per anziani, in
quasi la meta’ dei casi i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche; sempre piu’ over 65 non
autosufficienti, ma le risorse investite rimangono costanti.
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